
周大福人壽
2025年理賠重點數據



APPROVED

周大福人壽一直以創新的產品及服務，以至高效的理賠及貼心的客戶服務，給予客戶最全面的健康支援。

理賠成功索償率

2025年理賠重點數據 

95%

身故賠償首四大理賠原因 

腦部及 
神經系統疾病
3.20%心血管系統疾病 

17.72%

呼吸系統疾病
20.82%

癌症及腫瘤
38.84%



危疾賠償主要集中於中年組別(41-60歲，宗數佔58.67%)，當中癌症佔危疾賠償約6成。

危疾賠償首五大理賠原因

女性的癌症主要為乳癌，男性的則為前列腺癌及肺癌。

癌症男女分佈

2025年理賠重點數據 - 危疾賠償

癌症或原位癌 心臟病 中風 良性腦瘤 其他

58.31%

19.44%

4.68% 2.18%

15.39%

首五種癌症分佈

1 乳癌	 30.73%

2 肺癌	 10.67%

3 甲狀腺癌	 9.55%

4 結腸癌	 6.69%

5 前列腺癌	 5.73%

女性

43.12%

10.61%

9.03%

6.32%

4.74%

乳癌

甲狀腺癌

肺癌

子宮內膜癌

結腸癌

男性

前列腺癌

肺癌

結腸癌

腎癌

甲狀腺癌

19.46%

14.59%

11.35%

7.57%

7.03%



免責聲明
此報告以周大福人壽保險有限公司於 2025 年 1月 1日至 12月 31日之賠償個案理賠紀錄而制訂。本刊物所包含的資訊、資料及內容僅供參考。於
準備及 /或更新此文件時，周大福人壽將盡力確保資料內容準確、完整及為最新的資訊，但不會就資料來源的準確性、完整性及適時性或因而引致
的任何索償及/或損失負上責任及作出任何擔保或保證。此檔所提的任何意見或所載的任何資訊均是以一般情況作為基礎，讀者不應將之視作建議。
讀者應謹慎評估資料，並就此檔之內容作出任何決定前，建議向適當的專業人士尋求獨立意見。周大福人壽明確表明概不因他人使用或詮釋此檔載
列的資料而承擔任何責任。周大福人壽保留權利隨時更改及修改此文件載列之意見及資料，而毋須發出任何預先通知。

周大福人壽保險有限公司
( 於百慕達註冊成立之有限公司 )

客戶真實心聲

客戶滿意度指標 (NPS) -  
衡量客戶願意向親友推薦周大福人壽的程度之指標

約9成客戶給予滿意的分數(7-10分)，超過
一半給予10分滿分，證明客戶對周大福人壽
的理賠體驗極之滿意。

客戶可下載「周大福人壽」流動應用程式線上處理理賠，
或掃描以下二維碼估算賠償金額

賠償金額估算計算機立即下載「周大福人壽」App

2025年理賠重點數據 - 周大福人壽客戶理賠時的極佳體驗

好感謝周大福人壽對待每一個客人
都認真處理。很感謝保險公司能夠
在我要交醫療費用給銀行之前能夠
收到賠償支票，去處理銀行欠賬。
周大福人壽是值得推介給朋友買保
險的和信任的公司。

我對理賠結果滿意，
會將周大福人壽產品
推介給家人及朋友。

理賠速度快，客服
跟進都令人滿意。

https://www.ctflife.com.hk/tc/support/vas/claimable_amount/calculator
https://hkctf.life/2evhktf5

