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APPROVED

周大福人寿一直以创新的产品及服务，以至高效的理赔及贴心的客户服务，给予客户最全面的健康支援。

理赔成功索偿率

2025年理赔重点数据 

95%

身故赔偿首四大理赔原因 

脑部及 
神经系统疾病
3.20%心血管系统疾病 

17.72%

呼吸系统疾病
20.82%

癌症及肿瘤
38.84%



危疾赔偿主要集中于中年组别(41-60岁，宗数占58.67%)，当中癌症占危疾赔偿约6成。

危疾赔偿首五大理赔原因

女性的癌症主要为乳癌，男性的则为前列腺癌及肺癌。

癌症男女分布

2025年理赔重点数据 - 危疾赔偿

癌症或原位癌 心脏病 中风 良性脑瘤 其他

58.31%

19.44%

4.68% 2.18%

15.39%

首五种癌症分布

1 乳癌	 30.73%

2 肺癌	 10.67%

3 甲状腺癌	 9.55%

4 结肠癌	 6.69%

5 前列腺癌	 5.73%

女性

43.12%

10.61%

9.03%

6.32%

4.74%

乳癌

甲状腺癌

肺癌

子宫内膜癌

结肠癌

男性

前列腺癌

肺癌

结肠癌

肾癌

甲状腺癌

19.46%

14.59%

11.35%

7.57%

7.03%



免责声明
此报告以周大福人寿保险有限公司于 2025 年 1月 1日至 12月 31日之赔偿个案理赔纪录而制订。本刊物所包含的资讯、资料及内容仅供参考。于
准备及 /或更新此文件时，周大福人寿将尽力确保资料内容准确、完整及为最新的资讯，但不会就资料来源的准确性、完整性及适时性或因而引致
的任何索偿及/或损失负上责任及作出任何担保或保证。此档所提的任何意见或所载的任何资讯均是以一般情况作为基础，读者不应将之视作建议。
读者应谨慎评估资料，并就此档之内容作出任何决定前，建议向适当的专业人士寻求独立意见。周大福人寿明确表明概不因他人使用或诠释此档载
列的资料而承担任何责任。周大福人寿保留权利随时更改及修改此文件载列之意见及资料，而毋须发出任何预先通知。

周大福人寿保险有限公司
( 于百慕达注册成立之有限公司 )

客户真实心声

客户满意度指标 (NPS) -  
衡量客户愿意向亲友推荐周大福人寿的程度之指标

约9成客户给予满意的分数(7-10分)，超过
一半给予10分满分，证明客户对周大福人寿
的理赔体验极之满意。

客户可下载「周大福人寿」流动应用程式线上处理理赔，
或扫描以下二维码估算赔偿金额

赔偿金额估算计算机立即下载「周大福人寿」App

2025年理赔重点数据 - 周大福人寿客户理赔时的极佳体验

好感谢周大福人寿对待每一个客人
都认真处理。很感谢保险公司能够
在我要交医疗费用给银行之前能够
收到赔偿支票，去处理银行欠账。
周大福人寿是值得推介给朋友买保
险的和信任的公司。

我对理赔结果满意，
会将周大福人寿产品
推介给家人及朋友。

理赔速度快，客服
跟进都令人满意。

https://www.ctflife.com.hk/sc/support/vas/claimable_amount/calculator
https://hkctf.life/2evhktf5

